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CPTM seta)RMP

Indicador de Insatisfacao

Caélculo do indicador = Total de Reclamacdes x 1.000.000 Em Fevereiro = 5.559 =152,49
de insatisfacéo Total de pass. transp. 36.455.767

Meta = resultado de 2.023 : 80,06

Média mensal por ano Total Mensal
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. Resultado positivo em relacao a meta. . Resultado negativo em relacdo a meta.

Evolucao das reclamacoes

Média mensal por ano Total Mensal
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CPTM se=la)RMP

Distribuicao das reclamacgoes por Categoria - Fev/2024
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Evolugao diaria das reclamacgoes - Fev/2024

Evolugéo diaria das reclamacdes
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O Sdbados, domingos e feriados
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